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1-

PRESENTACIO

La Fundacid ACSAR es va constituir al marg de 2005 amb I'objectiu de recollir i posar en
valor I'experiéncia i la trajectoria pionera de I’Associacié Catalana de Solidaritat i Ajuda
als Refugiats (ACSAR), que des dels anys 70 havia estat referents en materia de I'asil i

el refugi tant a Catalunya com a Espanya.

La rad de ser de la Fundacié és transformar la praxi i I’assisténcia directa coneixement i
aprenentatge, a fi de contribuir a la reflexid i el debat sobre els fenomens de mobilitat
internacional i de diversitat i cohesid social. L'objectiu ultim és contribuir a la
construccido d’una societat plural i diversa que tingui un compromis ferm amb la

igualtat de génere, els drets humans i la igualtat de drets de ciutadania.

L'activitat duta a terme fins ara per part de la Fundacié ACSAR s’alinea amb els
objectius d'estudiar el fenomen de la immigracié a Catalunya i Espanya en el marc
europeu i internacional, sensibilitzar la societat fomentant debats que facilitin el
coneixement i respecte mutu entre els diferents col-lectius, prestigiar i divulgar el
concepte d’asil, donar suport a les iniciatives col-lectives de barris i pobles per tal de
fomentar la cohesid social i I intercanvi cultural, aixi com oferir tallers de formacio
dirigits a I'administracié publica local, entitats i altres professionals de cara a una

adequada gestio de la realitat social fruit del fet migratori.

L'any 2012 la Fundacié ACSAR inicia una etapa de renovacié empesa per un context de
crisi multidimensional que fa necessari reafirmar i reforgar la missié de contribuir a la
construccio d’una societat plural i diversa, en igualtat de drets i que aprofundeixi en el
desenvolupament d’oportunitats de cara a la satisfaccié de les necessitats basiques i
dels interessos estratégics de la ciutadania, alhora que reforcar la vessant dels deures i
responsabilitats necessaris per a una convivéncia democratica. Es en aquest entorn
gue el pensament i analisi de noves politiques publiques que afavoreixin els processos

de mobilitat humana i de cohesié social es fan més necessaris que mai.



Actualment I'entitat articula la consecucié dels seus objectius a través de les seglients

linies de treball:

e Asil i proteccié internacional

e Cohesid i mobilitat social

e Gestio de la Diversitat en el mén laboral
e Gestid de la Diversitat religiosa

e Dretsiciutadania

o Llenguai diversitat

e Retorn voluntari

e Migracions i desenvolupament

e Traficitrata de persones

Al mateix temps la cruesa i persistencia de I'anomenada crisi de les persones
refugiades obliga a multiplicar esforcos en diferents fronts per proporcionar ajuda als
milers de persones que fugen de la guerra i altres conflictes. Es en aquesta linia que
I'any 2016 es va iniciar, un projecte de suport socioeducatiu i recuperacié emocional
per a refugiats de guerra que es troben a centres d’acollida a Grécia. Al llarg de I'any
2017 aquest projecte no només s’ha consolidat com un dels eixos vertebradors de
I'accié de la Fundacid, sind que ha crescut ampliant el nombre de col-laboradors i

suports institucionals.



2-

PROJECTES, ACTIVITATS 1 JORNADES

2.1-
11a EDICIO DEL CURS DE FORMACIO EN MATERIA D’ASIL | PROTECCIO

INTERNACIONAL
Finangament: Ajuntament de Barcelona (3.200€).

Resum activitat: Aquest any s’han celebrat la 11a edicié del Curs de Formacié en
Materia d’Asil i Proteccid Internacional, que és un curs d’orientacio juridica que al llarg
de 13 temes impartits en 26 hores lectives té la finalitat de millorar les capacitats de
les persones i institucions que treballen o volen treballar aquesta materia. El curs va
tenir lloc entre l'octubre i el desembre de 2018 i es va dirigir a advocats, juristes,
funcionaris de la Administracié Publica, estudiants, assistents socials, organitzacions
del tercer sector i a persones en general amb interés en la mateéria. Al finalitzar el curs

es proporciona un certificat d’aprofitament del curs als i les alumnes.

El curs manté el seu objectiu fonamental de capacitar a professionals a efectes de
desenvolupar-se amb suficiéncia en el coneixement teoric i practic en materia d’asil i
apatridia, aixi com en orientar, assistir i portar la defensa de casos. Es pretén assolir
aquest objectiu a través de classes presencials expositives, dirigides per professionals
amb amplia experiencia en el sector, basades en els fonaments juridic-teorics i

projectades a la praxi i les seves peculiaritats.

La direccid del curs va recaure en José Luis Nvumba, advocat de I'ICAB especialista en
matéria d’asil i refugi. Al seu torn, I'equip docent del curs d’asil esta format per
professionals del moén de I'asil, el refugi i els Drets Humans, en la majoria de casos

membres d’entitats amb una dilatada trajectoria en el camp del refugi. En concret:

e José Luis Nvumba, advocat ICAB.

e Gerard Catala, advocat de la Creu Roja al SAIER.

e Anna Figueras, advocada de la Comissié Catalana d’Ajuda al Refugiat (CEAR).
e Rosa Cendodn, psicologa de SicarCat.

e David Casadevall, advocat al SAIER.



e Marisol Batalla, advocada, Coordinadora Comissié d'estrangeria i Proteccid
internacional del CICAC
e Ana Homet, advocada de I'ICAB

El temari de la novena edicié del curs va ser el seglient:

Tema I.- Presentacid del curs i exposicié dels seus objectius.

Asil: origen historic: breu ressenya. La Unié Europea i el sistema comu d’asil.

La Proteccid Internacional: regim Juridic regulador. Concepte juridic. Analisis de les
diferents causes de persecucid i la seva conceptualitzacié. Especial referéncia a la
persecucié per pertinéncia a determinat grup social: la orientacié sexual i els motius de

génere.

Tema Il.- Vies legals i segures per a persones que busquen la Proteccid Internacional:
mecanismes de reubicacié i reassentament; sol-licitud de proteccié internacional en

ambaixades i consolats; corredors humanitaris. Altres vies.

Tema lll.-Els actes de persecucid: caracteristiques i formes. Els Agents de persecucio.
Els agents de proteccio: referéncia al Protocol de Estambul. Necessitats de proteccio
internacional sorgides “in situ. La proteccio subsidiaria: concepte juridic. Danys greus:
conceptualitzacié legal. La prova i la seva dificultat: prova indiciaria. Jurisprudencia.
Causes d’exclusio i causes de denegacié del benefici de la proteccid internacional i de

la proteccio subsidiaria.

Tema IV.- 'apatridia: régim juridic regulador. Referéncies dins la Llei d’asil i de la
Proteccid Subsidiaria. Concepte juridic: jurisprudéncia. Sol-licitud: legitimacio, llocs de
presentacid. Formularis i documentacio. Tramitacid i instruccid. Concessio, denegacio:
efectes i documentacié. Compatibilitat amb I'asil: elements comuns i diferenciadors. La

realitat derivada de la praxis.

Tema V.- Arees geografiques productores de refugiats. La seva relacié6 amb les
diferents causes de persecucio motivadores del Dret a la Proteccido Internacional:

Asia, Orient Mitja, I'Africa, Ameérica Llatina i Europa Oriental. Arees productores



d'apatrides: causes sociopolitiques. Arees no productores de refugiats i apatrides,

considerades segures. Concepte de pais segur: efectes juridics.

Tema VI.- La trata de persones: El seu impacte en las victimes. Protocols d’actuacié.

Tema VIl.- Dret a la sol-licitud de Proteccié Internacional, en territori nacional:
beneficiaris, lloc, termini i forma de presentacié. Drets i obligacions del sol-licitant.
Efectes de la sol-licitud. Formularis i documentacié del sol-licitant. Causes d’inadmissid
a tramit: per falta de competéncia i per falta de requisits. El rol de I’ACNUR. Termini
per a la resolucid i silenci administratiu (referencia i analisis de la jurisprudeéencia).
Especial referéncia a la Unié Europea i al Reglament sobre els criteris per determinar el

pais responsable. Formularis.

Tema, VIII.- Sol:licitud de Proteccié Internacional en frontera: concepte de frontera i
regim juridic regulador. Lloc i forma de presentacidé. Efectes de la sol-licitud: la
permanencia del sol-licitant en el lloc fronterer durant la tramitacioé de la sol-licitud.
Causes d’inadmissio a tramit: efectes. Termini de resolucid, el seu comput i silenci
administratiu. El rol de 'ACNUR. El dret de reexamen. L'inadmes: és possible la seva
devolucié?, regim juridic aplicable. Especial referéncia al Non refoulement i la
interdiccié de l'art. 3 de la Convencié contra la Tortura. L'admés a tramit:
documentacié, mesures cautelars. Condicions d’acollida al sol-licitant de proteccié

Internacional: prestacions socials i dret al treball.

Tema IX.- El polissonatge. Responsabilitats: regim juridic. Protocol oficial d'actuacio:

llums i ombres. Polissonatge i proteccié Internacional.

Tema X.- La minoria d’edat i la proteccié Internacional. Regim juridic: normativa
relativa a I'asil i normativa relativa a la minoria d’edat i el seu analisis. Menors
acompanyats. Menors no acompanyats: el desemparament del menor. Altres persones

vulnerables.

Tema Xl.- Fase d’instruccié de la sol-licitud:
La Tramitacid d’Urgencia: circumstancies determinants. Especial referencia a

sol-licituds de proteccid Internacional formulades en Centres d’Internament



d’Estrangers. El procediment ordinari: accés a I'expedient i al seu impuls. El rolila
importancia de l'instructor. El rol i la importancia de ’ACNUR. La importancia i el rol
del Lletrat. Aportacié de més proves. La Proposta de I'Instructor. La C.I.LA.R: Proposta
de Resolucié Definitiva. Resolucié: organ competent i notificacid. Altres formes de

finalitzacid de I'expedient: la caducitat, el desistiment i el silenci administratiu.

Tema Xll.- La concessio de la Proteccid Internacional, o de la Proteccio Subsidiaria, i
els seus efectes: documentacio, prestacions socials i economiques, dret de residencia
i treball, nacionalitat. Matrimoni. El manteniment de la unitat familiar: El dret a
I'extensid familiar de I'asil i el dret al reagrupament familiar. El cessament i la
revocacid de la Proteccid Internacional. Procediment. L'expulsié de l'asilat. La
denegacid de la Protecciod Internacional: efectes. Els recursos administratius contra les

resolucions definitives: régim juridic regulador. El recurs de revisio.

Tema Xlll.- El control jurisdiccional de I'activitat administrativa en mateéria de
Proteccié Internacional i d’Apatridia. Actes expressos i presumptes susceptibles de
recurs. El dret a la justicia gratuita. Recurs contra la resolucid d'inadmissié a tramit:
Organ competent. Terminis d'interposicié. Legitimacio i representacié. Procediment i
la seva tramitacié. Finalitzacid. Recursos: apel-laci6. Mesures cautelars i
cautelarissimes: Incidents del judici principal. Recurs contra la resolucié denegatoria de
I'asil: Organ competent. Terminis d'interposicié. Legitimacié i Representacio.

Procediment i tramitacid. Finalitzacid. Recurs de Cassacio.

2.2-
V JORNADA SOBRE EL DRET D’ASIL PER MOTIUS D’ORIENTACIO SEXUAL |
IDENTITAT DE GENERE: LA PROLIFERACIO DE L’EXTREMISME D’ODI

Finangament: Ajuntament de Barcelona (1.200€) i Generalitat de Catalunya

(infraestructura).
Resum activitat: Aquesta jornada va donar continuitat a la col-laboracié del Centre
d’Estudis Juridics i Formacié Especialitzada (CEFJE), el Col-legi d’Advocats Penal

Internacional (BPI-CAPI) i la Fundacié Catalana de Solidaritat i Ajuda al Refugiat



(ACSAR) a I’'hora d’abordar I'asil i el refugi des de la perspectiva especifica d’alguns
col-lectius especialment vulnerables. En les darreres edicions es va tractar de forma
general el dret d’asil de les persones homo, trans, i intersexuals (LGTBI), aixi com el
dret d’asil en casos de violéncia masclista i el trafic de persones (2016) i els casos

especifics de les persones lesbianes i de les persones transsexuals (2017).

En aquesta ocasio es va aprofundir en els motius de persecucié per motius d’orientacid
sexual i identitat de genere, amb una perspectiva geografica amplia i amb I'experiéncia
de professionals que han treballat tant a Llatinoamérica com a Europa. Durant les
ponéencies es va connectar els motius de persecucié amb una de les seves causes
principals, la proliferacié de I'extremisme de I'odi que actualment és bandera de
discursos populistes i simplistes que carreguen contra la diversitat i complexitat de les
societats modernes. Aixi doncs, la jornada va tenir una vessant juridica pel que fa a
I'asil i I'acollida d’aquelles persones que fugen dels seus paisos d’origen per motius
d’orientacié sexual i identitat de génere, i a la vegada va tenir testimonis directes dels

efectes dels discursos de I'odi en les victimes i la seva familia.
Ponents:

1- Rodrigo Araneda, President de I’associacid ACATHI, va parlar de la situacié general
de les persones refugiades tant a Europa com a la resta del mén, amb dades i mapes
de les principals zones afectades i els motius de persecucié. També va explicar la
situacio concreta a Catalunya i, més particularment a Barcelona, la necessitat del
procés d’acompanyament durant tot el procés d’acollida i la dificultat molts cops per
glestions socioculturals d’expressar que la persecucié ha estat originada per motius

d’orientacié sexual i/o identitat de genere.

2- Sophia Zachariade, activista pels drets del col-lectiu LGBTI i fundadora del
col-lectiu Emantes cooperative, va explicar de forma precisa la multitud de
vulneracions de drets humans i discriminacions que pateixen les persones sol-licitants
d’asil que arriben a Grecia des de Turquia fugint d’altres paisos per motius d’identitats
de génere i/o orientacié sexual. En concret, parlava de la falta de preparacié dels
funcionaris, tant grecs com europeus, en quant al tractament durant les entrevistes i

els protocols necessaris per evitar abusos als camps de refugiats. Des d’aquesta



perspectiva i amb I'experiéncia del col-lectiu Emantes, la Sophia explicava la necessitat
de teixir aliances i afectes, aixi com apoderar a totes les persones del col-lectiu refugiat

LGBTI.

3- Luz Nelly Palacios, membre de La Colectiva de Mujeres Refugiadas, Exiliadas y
Migradas i de la Comissié de Genere del Col-legi de Politolegs i Socidlegs de Catalunya,
va realitzar una ponéncia centrada en la situacié de la igualtat de génere i la diversitat
d’orientacié sexual a Colombia, tot comparant I'aveng juridic, tant a nivell
jurisprudencial com legislatiu, i la situacid real que pateixen les dones i les persones del
col-lectiu LGBTI. A més, va aprofitar per explicar la incidéncia del procés dels acords de

pau sobre aquests col-lectius.

4- Monica Tereza Benicio, arquitecta, activista i parella de Marielle Franco, regidora de
Rio de Janeiro assassinada a Brasil, va explicar la situacié d’increment de I'extremisme
de I'odi des de que el fenomen Bolsonaro va aparéeixer a Brasil. En aquest sentit, va
connectar la proliferacié d’aquest tipus de discursos amb un increment dels assassinats
i les amenaces sobre les persones LGBTI, aixi com un augment substancial d’activistes
per la igualtat de génere i els drets del col-lectiu LGBTI que han hagut de marxar de
Brasil. A més, va explicar les circumstancies concretes del cas de I'assassinat de la
Marielle Franco, la primera regidora racialitzada, lesbiana i provinent de les faveles del

Brasil, i com aquest es connecta directament amb els grups extremistes de dretes.

2.3-
JORNADA EL TRACTAMENT DE LA DIVERSITAT ALS LIBRES DE TEXT

Finangament: Ajuntament de Barcelona (1.200€).

Resum de l'activitat: El tractament de la diversitat i de la interculturalitat en diferents
esferes publiques no sempre és idoni i respectuds, donant peu a prejudicis, a rumors o
a la perpetuacido d'estigmes. En aquest sentit, un dels ambits on podria ser més

alarmant és en el dels llibres de text.

El tractament de les migracions, de les persones refugiades, de les religions més enlla
del cristianisme, entre d'altres, sén diferents elements a tenir en compte. Aquests

temes es van plantejar durant la Jornada, que va abordar la perspectiva intercultural,



els prejudicis i els estigmes, posant de relleu no només discriminacions, siné també

posant el focus sobre casos de bones practiques.

En quant al public assistent, va ser molt interessant comptar amb la presencia no
només de professors i professores de primaria i secundaria, sind també de persones
representants de les editorials escolars. Aquesta diversitat entre el public va ser molt
enriquidora durant el debat, en que es va posar de manifest la necessitat de seguir
treballant per transmetre i promoure una cultura del respecte i tolerancia cap a la

diversitat.
Ponents:

1. Miquel Angel Essomba - Comissionat d'Educacié i Universitats de I'Ajuntament de

Barcelona.

2. Salwa El Gharbi - Experta en diversitat i immigracié. Diputada al Parlament de

Catalunya.

3. Jordi Lépez Camps - Patré Fundacié ACSAR.

2.4-
UNINTEGRA

Finangament: Fons AMIF (Asylum, Migration and Integration Fund) de la Comissio

Europea.

Resum de lactivitat: El projecte UNINTEGRA té com objectiu donar resposta a les
necessitats de la poblacié refugiada a Grecia, treballant a dos nivells: directament amb
els nouvinguts per tal d’abordar les necessitats basiques d’inclusio, i treballant per la

promocio d’actituds receptives a les societats d’acollida.

Aqguest projecte es realitza en partenariat amb la Universitat de Santiago de
Compostela, la National and Kapodistrian University of Athens (NKUA), la Universitat
de Minho, la Fundacié Universitaria Balmes i el Consell Local de Santiago de

Compostela.



Amb sis linies de treball diferenciades, la Fundacio ACSAR en desenvolupa dues, que

son les seglients:

- Suport socioeducatiu i de recuperacié emocional i psicologica per a les

persones refugiades a Grécia

Aquesta linia de treball s’aborda de diferents maneres. Es treballa directament amb la
poblacié refugiada en I'atencié de les seves necessitats, desenvolupant activitats a
terreny i dutes a terme per personal voluntari catala desplagat a Grecia. D’altra banda,
es realitzen formacions i creen eines de treball per al personal humanitari que treballa
en |'atencié directa a les persones refugiades.

- App4Refs:

S’ha desenvolupat una aplicacio de mobil que, dissenyada en un procés participatiu
amb la poblacié refugiada, recull els recursos i informacions necessaries per a les
persones refugiades que arriben a Grecia. Feta sense idiomes, d’Us molt facil i intuitiu,
aquesta aplicacié es una eina a disposicié de la poblacié refugiada per facilitar en la
mesura del possible la seva estada a Atenes. Facilita informacié clau, com la relacié
d’entitats que donen suport legal a les persones refugiades, entitats que ofereixen
serveis d’atencio basics, llistat d’ambaixades, etc. Esta disponible per sistema operatiu
Android i també es pot consultar directament des de el navegador

(https://app4refs.org/).

2.5-
REFUGIATS DE GUERRA: REPTES EN LA GESTIO | INTEGRACIO SOCIAL

Finangament: Comissié Europea.

Resum de l'activitat: L'objectiu de la Jornada va ser posar en comu les activitats dutes
a terme en el marc dels projectes gestionats per al suport a les persones refugiades,
identificar-ne les millors practiques i contrastar-les amb les experiéncies dutes a terme
a Catalunya en I'ambit municipal i de Govern. Va comptar amb la participacio dels
gestors, voluntaris i professionals que van fer estades sobre el terreny desenvolupant

les seves activitats i també de beneficiaris directes, tant en el marc del projecte


https://app4refs.org/

UNINTEGRA com el projecte XEFLIS. Entre els diferents proposits de la Jornada, va
servir també per avaluar els resultats i per presentar els reptes d’intervencié actuals i

de futur en la matéria.

Durant l'acte, amb la preséncia dels multiples actors implicats, es va reflexionar sobre

les seglients qliestions:
e Reptes en la inclusid social de les persones refugiades: una perspectiva global.

e Treballar amb persones refugiades en el context actual: Balan¢ del programa

Xeflis de la Fundacié ACSAR desenvolupat a Greécia.

e Impacte de les accions sobre les persones beneficiaries. Amb la participacid de

les persones refugiades.

o Estratégies innovadores i metodologia d'intervencié: Acompanyament,
apoderament i activacié. Amb la participacié de professionals, técnics i

voluntaris.

e Reptes actuals de ['acollida a Grécia. Amb connexié amb les entitats

col-laboradores a Grecia.

e Reptes de la inclusié social de les persones refugiades a Catalunya. Amb les

autoritats locals i institucionals.

2.6-

OBSERVATORI CATALA DE LES MIGRACIONS | EL REFUGI
Finangament: Fundacid Obra Social la Caixa (10.000€) i Consorci de la Zona Franca de

Barcelona (10.000€).

Resum de I'activitat: Els esdeveniments migratoris i politics de I"Gltima decada han
desdibuixat qualsevol escenaris previ que tinguéssim per segur. L'impacte de la crisis
economica sobre les persones migrades i la constatacié que va ser el col-lectiu més
castigat; el creixement de rumors xenofobs i el ressorgiment de discursos de I'odi
contra els estrangers; 'anomenada crisis dels refugiats desencadenada des de I’esclat

de la Primavera Arab, la catastrofe humanitaria diaria al Mediterrani i la inaccié dolosa



de la Unid Europea, requereixen d’analisi, critica i reflexio per tal de no seguir repetint
els errors i prendre, amb l'ajuda del coneixement compartit i la intel-ligéncia
col-lectiva, les decisions urgents i valentes que fan falta. En altres paraules, contra les
visions reduccionistes i distorsionadores de la realitat, és fonamental estudiar la
complexitat del fet migratori i el fenomen de les persones refugiades per tal de

proposar politiques publiques eficaces.

En aquest sentit, la Fundacié ACSAR ha impulsat |'establiment de I'Observatori catala
de les Migracions i el Refugi per tal de fer-lo realitat i complir amb I'establert al 2008
al Pacte Nacional per a la Immigracié de Catalunya. Per aquesta rad, des de I'octubre
del 2018 la Fundacid ACSAR ha iniciat una ronda de contactes amb més d’una
cinquantena d’actors relacionats amb les migracions i el refugi, amb la voluntat de
mantenir el mateix esperit transversal que va permetre un acord amplissim al voltant
del Pacte Nacional per a la Immigracid. Com a resultat d’aquestes trobades, es va
publicar I'informe “L’Observatori Catala de les Migracions i el Refugi. Propostes després
del procés participatiu i de consulta”, on es desenvolupa quines haurien de ser les
perspectives, objectius, funcions, naturalesa juridica i finangcament de |'Observatori,
per tal de dotar a les politiques publiques d’evidéncies i dades necessaries per a que

resultin eficaces.

2.7-
PROJECTE LGBTI ATENES

Finangament: Ajuntament de Barcelona (44.400€).

Resum de l'activitat: Aquest projecte implementat per la Fundacié6 ACSAR amb la
contrapart Solidarity Now, vol apoderar a les persones refugiades i sol-licitants d’asil
LGBTI dotant-les d’habilitats i eines per millorar la vivencia de la seva orientacié sexual.
També dona resposta a la seva vulnerabilitat econoOmica i marginacié social, per a la

integracié social i laboral en la societat d’acollida.

Es treballa en 4 linies de treball diferenciades:



- Suport psicosocial i apoderament de refugiades LGBTiQ acollides en pisos protegits
- Formacid i capacitacié social i laboral
- Programa de sessions informatives, assessorament i defensa juridica

- Jornada de debat i transferéncia de bones practiques

Els beneficiaris principals sén persones refugiades LGBTiQ en transit, procedents de
paisos del sud com ara Siria, Irak, Palestina, Liban, Afganistan, paisos africans o altres

Zzones en guerra.



3-

PUBLICACIONS

3.1-
L’OBSERVATORI CATALA DE LES MIGRACIONS | EL REFUGL.
PROPOSTES DESPRES DEL PROCES PARTICIPATIU | DE CONSULTA

Finangament: Fundacié Obra Social la Caixa i Consorci de la Zona Franca de Barcelona.

Resum de l'informe: L'informe “L’Observatori Catala de les Migracions i el Refugi.
Propostes després del procés participatiu i de consulta” destil-la el coneixement i
I'expertesa compartida per més d’'una cinquantena de persones que van ser
entrevistades amb un unic objectiu, dissenyar el futur Observatori Catala de les
Migracions i el Refugi. Com a resultat, I'informe desgrana un per un els elements més
importants que constituiran el futur Observatori tot sumant les visions compartides
dels participants del procés de dialeg i consulta. Aixi, I'informe parla de la perspectiva
des de la qual es treballara, els objectius principals i les funcions primordials de
I’Observatori, les dades existents actualment, les dades absents i les formes més
adequades per obtenir les dades que falten, aixi com la seva naturalesa juridica i el seu

finangament.

3.2-
MANUAL DE BONES PRACTIQUES | PROJECTES D{EXIT PROVAT PER
L’ACOLLIDA, ATENCIO, INFORMACIO, ASSESORAMENT. INCLUSIO |

INTEGRACIO DE PERSONES REFUGIADES.
Finangament: Area Metropolitana de Barcelona (9.091€)

Resum de l'informe: El manual de Bones Practiques identifica i agrupa 20 bones
practiques que han resultat com a essencials a partir de les trobades amb agents i
institucions socials gregues i catalanes que treballen en I'ambit de la recepcio,
integracid, informacid i integracio de refugiats. L'objectiu del Manual és presentar una
série de dades relatives als projectes d’integracié implementats a Grecia per part de la
Fundacié ACSAR remarcant I'exitosa col-laboracié entre entitats publiques i privades

gue han treballat per a respondre a les necessitats de les persones refugiades.



El manual és el resultat d’un projecte de cooperacié entre la Fundacié ACSAR i el
Communication and Media Psychology Lab (CoMePsy) de la National and Kapodistrian
University of Athens (NKUA). Construint a partir del coneixement d’integracid social i
I’experiencia derivada del projecte UNINTEGRA, el manual cerca crear un intercanvi de
bones practiques entre institucions gregues i catalanes per a treballar amb les

persones refugiades arreu del mén.

La seleccid de les bons practiques ha estat basada en les seglients arees:
- Estratégies i eines d’integracio social.
- Suport emocional i psicologic.
- Atencid als grups vulnerables.
- Iniciatives i plans de govern local.
- Formacié a professionals humanitaris.

- Educacio i orientacié laboral.

Aqguest projecte ha estat financat pel Departament de Relacions Internacionals i
Cooperacié de I’Area Metropolita de Barcelona, amb I'objectiu principal de promoure
mecanisme democratics que afavoreixen la participacié de diversos actors involucrats

en la governanga urbana i metropolitana.



